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Die Umfrage MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

» Laufzeit: 1 Monat (01.07. - 30.07.2022)

» Format: online Umfrage und Druckversion

» Teilnahme: 370 abgeschlossene Fragebogen
» Eingereichte Ideen: 124

» Altersstruktur der Teilnehmer:
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Digitalisierung im Alltag MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

. ist fur fast 90% aller Teilnehmer wichtig oder sehr wichtig

. hauptsachliche Nutzung zur Kommunikation und Information

Gar nicht Weniger 0 20 40 60 80 100 120 140 160
Wichtig wichtig Kommunikation (z.B. E-Mail, Social Media,
6% Videoanrufe)

Information (z.B. Offnungszeiten,
Ansprechpartner, Nachrichten)

Freizeit (z.B. Veranstaltungsbuchungen,
Sportkurse, Einkauf, Streaming, Dating)

Sehr Arbeit (z.B. Bewerbung, Homeoffice)
wichtig Buchungen offentliche Verwaltung (z.B.
44% Terminbuchungen)

Mobilitat (z.B. Auto mieten/Sharing, Ticketkauf
OPNV, Parken)

Wichtig
45%

Bildung (z.B. Sprachkurse, E-Books)
Haus (z.B. Sicherheit, Smart Home)
Sonstiges

Ich nutze keine Onlineangebote



Kenntnisse zur Digitalisierung

MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

... Grundlagen und fortgeschrittene Erkenntnisse sind bei der Mehrheit vorhanden,

meistens gewonnen aus eigenen Erfahrungen und dem Berufsleben
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Keine oder
geringe
Kenntnisse

Grundlegende Fortgeschrittene

Kenntnisse
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Umfassende
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Kenntnisse aus  Kenntnisse aus  Kenntnisse aus Kenntnisse durch
Publikationen eigenen Fortbildungen und  Freunde und
praktischen Beruf Familie
Erfahrungen



Online-Service der Stadtverwaltung MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

... Website, Facebook und YouTube liegen vorne und werden am meisten genutzt:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Webseite: www.muehlhausen.de 95

Facebook, YouTube, ... | s
Online-Terminvergabe Burgerbiro _ 73
Méangelmelder der Stadt _ 51
Umfragen (z.B. Radkonzept) _ 45
Freies WLAN in der Innenstadt _ 42
Bargeldloses smartes Parken _ 38
Online Katalog Stadtbibliothek [ NGEG 20
Digitaler Marktplatz Muhlhausen _ 19
Betreuungsplatz finden Uber das Kita-Portal _ 17
Keinen Online-Service genutzt _ 15

Sonstiges l 2



Smart City MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

... eine groRe Mehrheit kennt den Begriff Smart City

... die Bereitschaft mitzuwirken ist groR

Begriff Smart City Mitwirkung an der Stadt der Zukunft

Gar nicht
wichtj

Nein, ist mir
neu
18%

Ja, ich weiR, was
Smart City
bedeutet

52%




Stadt der Zukunft MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

... einfachere Behordengange und Informationen, mehr Lebensqualitdt, moderne
Burgerdienstleistungen, Mobilitat und mehr Nachhaltigkeit stehen ganz oben auf der
Wunschliste:
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Zeitersparnis z.B. bei Behdrdengangen

Einfache Informationsmdglichkeiten

Mehr Lebensqualitat

Sicheres und modernes Biirgerdienstleistungsangebot
Verbessertes und flexibles Mobilitatsangebot

Mehr Nachhaltigkeit

Mehr Vernetzung und Mitwirkungsmdoglicheiten der Birgerinnen und Birger
Innovationen fir Wirtschaft und Wissenschaft

Mehr Transparenz, Dialog und Nahe zur Verwaltung und Politik
Umwelt und Klimaschutz

Bessere offentliche Sicherheit

Barrierefreiheit

Inklusives, lebenslanges Lernen fiir alle

Sonstiges
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Motivation MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

... MUhlhausens Attraktivitat, die Lebensqualitat und das Stadtimage sollen gesteigert
werden:
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Attraktivitat der Stadt erhéhen

Lebensqualitat steigern

Stadtimage verbessern

Birgerdienstleistungen verbessern

Wettbewerbsfahigkeit der Stadt steigern
Gesundheitsangebote verbessern

Birgeranforderungen passgenauer erfiillen

Vorhandene Daten flr neue Dienstleistungsangebote nutzen

Keine Motivation vorhanden

Sonstiges
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Burgerbeteiligung MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

...Unterstlutzung wird angeboten. Besonders Umfragen und Tests sind gewilinscht:
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100 120 140

Ich mdchte an Umfragen teilnehmen

Ich mochte kiinftige Smart City Dienstleistungen testen

Ich méchte an Fortbildungen und Informationsveranstaltungen teilnehmen

Ich mdchte mein Fachwissen einbringen und an Arbeitsgruppen mitwirken

Ich méchte nicht aktiv teilnehmen

Ich méchte in der Stadt-Werkstatt mitwirken

Ich mochte Projekte initiieren und umsetzen

Ich méchte bei der Entwicklung von Dienstleistungsangeboten unterstiitzen

Ich mochte als Digitallotse andere Biurgerinnen und Birger unterstitzen



Hemmnisse fiir Smart City MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

... fehlendes Personal und Datenschutzanforderungen werde am meisten gefiirchtet,
Aufwand, Ideen und Akzeptanz werden dagegen entspannt gesehen
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Fehlende personelle Ressourcen

Hohe Anforderungen bei Datenschutz und Datensicherheit

Keine geeignete digitale Infrastruktur

Fehlende Strategien und Konzepte zur Umsetzung

Geringe Akzeptanz bei den Biirgern

Fehlende Birgernachfrage

Hoher zeitlicher Aufwand

Geringe Akzeptanz bei den Unternehmen und Gewerbetreibenden
Keine geeigneten Ideen

Kein erkennbarer Nutzen

Sonstiges
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Auswirkungen der COVID-19-Pandemie MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

... die Pandemie hat die Digitalisierung befeuert
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digitalen Wandel im Bereich der Digitalisierung = Digitalisierungskompetenzen Dienstleistungen digitaler Dienstleistungen
der Burgerinnen und Birger fur eine lebendige

Innenstadt
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Auswirkungen der COVID-19-Pandemie MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt
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Ansiedlung neuer Unternehmen mit digitalen stadtischen ErschlieBung neuer digitaler Infrastrukturen ( z.B. Verstarkter Einsatz digitaler

Dienstleistungen WLAN) Technologien in der Verwaltung



Informationen zu Smart City

MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

... sollen aus verschiedenen Kanalen kommen, digitale Formate liegen aber vorne

1%

m Social Media und Webseite

= Informationen zu aktuellen Smart City Trends

= Praxisbeispiele aus anderen Stadten

m Lokalpresse

u Amtsblatt

m Birgersprechstunde Stadt-Werkstatt/ Individuelle

Beratung

® Grundlageninformationen durch Schulung und
Informationsveranstaltungen

Newsletter

Sonstiges



Ideenbeispiele fiir Smart City

MUHLHAUSEN
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Zusammenfassung zu den Ideen MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

Insgesamt wurden 124 Ideen fir das Smart City Projekt, Stadt der Zukunft
eingereicht. Diese lassen sich in die Kategorien Mobilitat, Grine Stadt,
Energie, Digitalisierung, Tourismus / Kultur und Sonstiges unterteilen.

Erwartungsgemadl winschen sich viele Bilirger die Digitalisierung von
Behordengangen. Aber auch ein smarter Zugang zu allen Informationen der
Stadt steht auf der Wunschliste, welcher den Bilirgern den Alltag erleichtern
soll.

Fir viele Teilnehmer bedeutet Smart City auch, dass Stadtpflege und
Grunanlagen erweitert werden, um den Wohlfiihlfaktor und den Naturschutz
in Muhlhausen weiter zu erhohen.

Die Kategorie Mobilitdat bietet am meisten Spielraum an, da sich viele
Teilnehmer einen Ausbau von Alternativen zum  motorisierten
Individualverkehr wiinschen, um eventuell das eigene Auto auch mal zu
Hause zu lassen.



Danke an alle Teilnehmer! MUHLHAUSEN

Mittelalterliche Reichsstadt

Das Smart City Team bedankt sich fur die rege Teilnahme und die tollen
Ideen. Diese werden nun intensiv gepruft und flieRen in den Strategie-
Erstellungsprozess entsprechend ein.

5 SMART
Umfrage verpasst? Weitere Ideen? Ly
* MUHLHAUSEN

Dann auf zur Smart-City-Sprechstunde:
Jeden Donnerstag, 16:00 - 17:00 Uhr
Stadt-Werkstatt Linsenstrale 11/12

SMART-CITY-
SPRECHSTUNDE

Seien Sie dabei, gestalten Sie mit! Nutzen Sie unser Angebot und besuchen Sie uns.

IMMER DONNERSTAGS @ STADT-WERKSTATT
Linsenstralle 11/12

1600—1700 UHR 99974 Mihlhausen
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Smart City Muhlhausen




