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Die Umfrage

► Laufzeit: 1 Monat (01.07. – 30.07.2022)

► Format: online Umfrage und Druckversion

► Teilnahme: 370 abgeschlossene Fragebögen

► Eingereichte Ideen: 124

► Altersstruktur der Teilnehmer:
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Digitalisierung im Alltag

… ist für fast 90% aller Teilnehmer wichtig oder sehr wichtig

… hauptsächliche Nutzung zur Kommunikation und Information
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Kommunikation (z.B. E-Mail, Social Media,
Videoanrufe)

Information (z.B. Öffnungszeiten,
Ansprechpartner, Nachrichten)

Freizeit (z.B. Veranstaltungsbuchungen,
Sportkurse, Einkauf, Streaming, Dating)

Arbeit (z.B. Bewerbung, Homeoffice)

Buchungen öffentliche Verwaltung (z.B.
Terminbuchungen)

Mobilität (z.B. Auto mieten/Sharing, Ticketkauf
ÖPNV, Parken)

Bildung (z.B. Sprachkurse, E-Books)

Haus (z.B. Sicherheit, Smart Home)

Sonstiges

Ich nutze keine Onlineangebote



Kenntnisse zur Digitalisierung

… Grundlagen und fortgeschrittene Erkenntnisse sind bei der Mehrheit vorhanden,     

meistens gewonnen aus eigenen Erfahrungen und dem Berufsleben
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Online-Service der Stadtverwaltung

… Website, Facebook und YouTube liegen vorne und werden am meisten genutzt:
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Webseite: www.muehlhausen.de

Facebook, YouTube, ...

Online-Terminvergabe Bürgerbüro

Mängelmelder der Stadt

Umfragen (z.B. Radkonzept)

Freies WLAN in der Innenstadt

Bargeldloses smartes Parken

Online Katalog Stadtbibliothek

Digitaler Marktplatz Mühlhausen

Betreuungsplatz finden über das Kita-Portal

Keinen Online-Service genutzt

Sonstiges



Smart City

… eine große Mehrheit kennt den Begriff Smart City

… die Bereitschaft mitzuwirken ist groß

Ja, ich weiß, was 

Smart City 

bedeutet
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Mitwirkung an der Stadt der Zukunft



Stadt der Zukunft

… einfachere Behördengänge und Informationen, mehr Lebensqualität, moderne 

Bürgerdienstleistungen, Mobilität und mehr Nachhaltigkeit stehen ganz oben auf der 

Wunschliste:
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Zeitersparnis z.B. bei Behördengängen

Einfache Informationsmöglichkeiten

Mehr Lebensqualität

Sicheres und modernes Bürgerdienstleistungsangebot

Verbessertes und flexibles Mobilitätsangebot

Mehr Nachhaltigkeit

Mehr Vernetzung und Mitwirkungsmöglicheiten der Bürgerinnen und Bürger

Innovationen für Wirtschaft und Wissenschaft

Mehr Transparenz, Dialog und Nähe zur Verwaltung und Politik

Umwelt und Klimaschutz

Bessere öffentliche Sicherheit

Barrierefreiheit

Inklusives, lebenslanges Lernen für alle

Sonstiges



Motivation
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Attraktivität der Stadt erhöhen

Lebensqualität steigern

Stadtimage verbessern

Bürgerdienstleistungen verbessern

Wettbewerbsfähigkeit der Stadt steigern

Gesundheitsangebote verbessern

Bürgeranforderungen passgenauer erfüllen

Vorhandene Daten für neue Dienstleistungsangebote nutzen

Keine Motivation vorhanden

Sonstiges

… Mühlhausens Attraktivität, die Lebensqualität und das Stadtimage sollen gesteigert 

werden:



Bürgerbeteiligung

…Unterstützung wird angeboten. Besonders Umfragen und Tests sind gewünscht:
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Ich möchte an Umfragen teilnehmen

Ich möchte künftige Smart City Dienstleistungen testen

Ich möchte an Fortbildungen und Informationsveranstaltungen teilnehmen

Ich möchte mein Fachwissen einbringen und an Arbeitsgruppen mitwirken

Ich möchte nicht aktiv teilnehmen

Ich möchte in der Stadt-Werkstatt mitwirken

Ich möchte Projekte initiieren und umsetzen

Ich möchte bei der Entwicklung von Dienstleistungsangeboten unterstützen

Ich möchte als Digitallotse andere Bürgerinnen und Bürger unterstützen



Hemmnisse für Smart City

… fehlendes Personal und Datenschutzanforderungen werde am meisten gefürchtet, 

Aufwand, Ideen und Akzeptanz werden dagegen entspannt gesehen
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Fehlende personelle Ressourcen

Hohe Anforderungen bei Datenschutz und Datensicherheit

Keine geeignete digitale Infrastruktur

Fehlende Strategien und Konzepte zur Umsetzung

Geringe Akzeptanz bei den Bürgern

Fehlende Bürgernachfrage

Hoher zeitlicher Aufwand

Geringe Akzeptanz bei den Unternehmen und Gewerbetreibenden

Keine geeigneten Ideen

Kein erkennbarer Nutzen

Sonstiges



Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
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Höhere Akzeptanz für den
digitalen Wandel

Neue Weiterbildungsangebote
im Bereich der Digitalisierung

Wachsende
Digitalisierungskompetenzen
der Bürgerinnen und Bürger

Digitalisierung von städtischen
Dienstleistungen

Entwicklung neuer
digitaler Dienstleistungen

für eine lebendige
Innenstadt

… die Pandemie hat die Digitalisierung befeuert



Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
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Ansiedlung neuer Unternehmen mit digitalen städtischen
Dienstleistungen

Erschließung neuer digitaler Infrastrukturen ( z.B.
WLAN)

Verstärkter Einsatz digitaler
Technologien in der Verwaltung



Informationen zu Smart City

… sollen aus verschiedenen Kanälen kommen, digitale Formate liegen aber vorne
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Social Media und Webseite

Informationen zu aktuellen Smart City Trends

Praxisbeispiele aus anderen Städten

Lokalpresse

Amtsblatt

Bürgersprechstunde Stadt-Werkstatt/ Individuelle
Beratung

Grundlageninformationen durch Schulung und
Informationsveranstaltungen

Newsletter

Sonstiges



Ideenbeispiele für Smart City

„Sichtbare 

Informationen zu 

Umweltdaten in 

Mühlhausen.“ 

„Straßenbahn 

wieder fahren 

lassen.“ 

„App für sämtliche 

Veranstaltungen in 

Mühlhausen und 

Umgebung.“ 

„Autofreie 

Innenstädte, eine 

konsequente Fahrrad-

Infrastruktur.“ 

„Stadtgarten.“ 

„Mehr Grün-

pflanzen und 

Bänke in der 

Einkaufsstraße.“ 

„Digitales 

Leerstandskataster 

für Häuser.“ 

„Alle Unternehmen 

brauchen eine 

Internetpräsenz.“ 

„Bürgerbeteiligung

sportal, IoT-

Sensoren und City 

Dashboard.“ 

„Umfassende 

Begrünung des 

öffentlichen 

Raumes.“ 

„Co-Working 

Spaces bitte!“ 

„Smartes 

Parkleitsystem.“ 



Zusammenfassung zu den Ideen

Insgesamt wurden 124 Ideen für das Smart City Projekt, Stadt der Zukunft

eingereicht. Diese lassen sich in die Kategorien Mobilität, Grüne Stadt,

Energie, Digitalisierung, Tourismus / Kultur und Sonstiges unterteilen.

Erwartungsgemäß wünschen sich viele Bürger die Digitalisierung von

Behördengängen. Aber auch ein smarter Zugang zu allen Informationen der

Stadt steht auf der Wunschliste, welcher den Bürgern den Alltag erleichtern

soll.

Für viele Teilnehmer bedeutet Smart City auch, dass Stadtpflege und

Grünanlagen erweitert werden, um den Wohlfühlfaktor und den Naturschutz

in Mühlhausen weiter zu erhöhen.

Die Kategorie Mobilität bietet am meisten Spielraum an, da sich viele

Teilnehmer einen Ausbau von Alternativen zum motorisierten

Individualverkehr wünschen, um eventuell das eigene Auto auch mal zu

Hause zu lassen.



Danke an alle Teilnehmer!

Das Smart City Team bedankt sich für die rege Teilnahme und die tollen 

Ideen. Diese werden nun intensiv geprüft und fließen in den Strategie-

Erstellungsprozess entsprechend ein.

Umfrage verpasst? Weitere Ideen?

Dann auf zur Smart-City-Sprechstunde:

Jeden Donnerstag, 16:00 – 17:00 Uhr

Stadt-Werkstatt Linsenstraße 11/12



Smart City Mühlhausen,

2022


